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 המציעים במכרז

 הבהרה והערות דוח שאלות
 

אספקת מכלול שירותי אבטחה במחוז  – 205/2022מכרז מספר  :הנדון
 ת"א והמרכז ומוגנות לעובדים במחלקות רווחה ברשויות מקומיות

 המכרז.  במסמכי הרלוונטי לסעיף הפנייה תוך למכרז וכן הערות ההבהרה ותשובות השאלות להלן

 על וגוברות המכרז ממסמכי נפרד בלתי חלק המציעים, מהוות כל את מחייבות להלן המובאותוההערות  התשובות .1

 .המובא במכרז הנוסח

או ועדת המכרזים,  המשרדאין להסתמך על כל פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם  .2

ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. כל הפירושים וההבהרות הינם כמפורט במכתב זה בלבד ובמכתבי הבהרות 

נוספים שיישלחו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיישלחו. מסמך זה ייחשב כחלק מתנאי המכרז, ויחולו עליו כל הוראות 

 המכרז הנוגעות למסמכי המכרז.

, כדי או הערה או לפרט כלשהו בשאלה או להערה כלשהי חסותה של ועדת המכרזים לשאלה כלשהיאין באי התיי .3

 , או כדי לשנות בדרך כלשהי את פרשנות תנאי המכרז.או המעיר להוות הסכמה להנחותיו של השואל

שפטי מוסמך, שאלות ותשובות הנוגעות לפרשנות של הדין, אין הן באות במקום ייעוץ מהערות, ככל שיש במסמך זה  .4

 וכל המסתמך עליהן עושה זאת על אחריותו בלבד.

 יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח בו השתמש השואל וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה. .5

 אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז. .6

מספר 
 סידורי

יה הפני
לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

1.  

 כללי

אני רשומה בהזדהות הלאומית 
)האתר שמפנה ברגע שלוחצים 
בתיבת ההצעות( לפי מספר ת.ז 
האישית שלי ולא לפי מספר ח.פ של 
החברה וניראה כי ההזדהות הלאומי 

 היא בלבד לפי ת.ז ולא ח.פ .
האם זה תקין ולאחר ההזדהות 

הפרטים של הלאומית אני מזינה את 
 החברה ?

לסוגיות טכניות במינהל הרכש ניתן ליצור קשר 
בקישור: 

-https://mr.gov.il/ilgstorefront/he/contact
faq  

בסוגיות טכניות ובעזרה בתפעול המערכת כמו כן 
' בין ה-ניתן לפנות למוקד התמיכה בימים א'

באמצעות קישור זה:  8:00-17:00השעות 
https://merkava.mrp.gov.il/ccc/index.html 

 1.4.3.18.3כמפורט בסעיף  ,

2.  
 כללי

ניראה כי קיימת תקלה בהזדהות 
וזה תקלה כללית ארצית  –הלאומית 

 .1 ראה התייחסות לשאלה

http://www.molsa.gov.il/
mailto:michrazim@molsa.gov.il
http://www.gov.il/
https://mr.gov.il/ilgstorefront/he/contact-faq
https://mr.gov.il/ilgstorefront/he/contact-faq
https://merkava.mrp.gov.il/ccc/index.html%20כ
https://merkava.mrp.gov.il/ccc/index.html%20כ
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של האתר לאחר שיחה עם המוקד 
.ואנו אמורים להעביר את  שלכם 

שאלות ההבהרה לפי הנוסח 
נבקש  –שצירפתם בתיבת ההצעות 

להבהיר את הנוסח במייל בנוסף כדי 
 לחסוך עיכובים.

3.  

 כללי

ניראה כי בקשתכם לפי מסמכי המכרז 
להירשם עם פרטי החברה בתיבת 
ההצעות לצורך קבלת עדכונים אך 
ניראה כי יש תקלה ארצית במערכת 

נבקש לאפשר להירשם גם  –הזדהות 
 דרך המייל .

הרשמה לעדכונים נעשית דרך אתר משרד 
 . קישורהרווחה בקישור הבא: 

4.  

 כללי

כי הגשת המכרז מלבד   ניראה
הערבות היא בתיבת 

אך  -המכרזים/ההצעות האלקטרונית
ניראה כי מידיי פעם קיימות אצלכם 

נבקש להבהיר כי  –תקלות כלליות 
התקלה יכולה להופיע במועד הגשת 
ההצעות וכך חברות עלולות לפספס 
את מועד ההגשה בשלת תקלת 
מערכת לכן נבקש שהגשה של המכרז 

 כולו תהיה בהגשה פיזית.

. כמו כן, במידה ובכל 1 ראה התייחסות לשאלה
מקרה לאחר העלאת כל הקבצים עלתה שגיאה 

יש לצלם  -טרם המועד האחרון להגשת הצעות
 מסך ולשלוח למייל של תיבת המכרזים.

5.  
 כללי

נבקש להבהיר האם הגשת ההצעות 
אמורה להיות סרוקה ומצורפת באופן 

 ד בהגשה הדיגיטלית. נפר

הגשת ההצעות מחולקת לסריקה של הנספחים 
ע"פ המסמכים המפורטים בתיבת המכרזים 

  הדיגיטלית.

6.  
1.3.4.3.7 

 על איזה מערכות מתח נמוך מדובר?
 מה השירות הנדרש לתמחור?

 למכרז פירוט בנושא. 2.10.2ראו בסעיף 
על המציע להעמיס על עלויות המכרז תיקונים 

 בשנה, כאמור בסעיף.₪  30,000עד בעלות של 

7.  

1.4.3.17 

ניראה כי לפי הסעיף הנ"ל על המציע 
להגיש את המכרז באופן מקוון 
ובהגשה דיגיטלית אך ניראה כי מידיי 
פעם יש תקלות ארציות בהזדהות 
הלאומית )חברתנו חוותה תקלה 

 (.15.11.22ארצית בתאריך 
אך בסעיף ציינתם שאם התקלה 

נובעת מאחריות בהגשת ההצעה 
 המשרד ההצעה לא תתקבל .

נבקש להטיב את הסעיף לטובת 
משרד הרווחה ולטובת כלל המציעים 
כי במידה ויש תקלה של המשרד 
במועד הגשת ההצעות המשרד יעדכן 
את כלל המציעים אשר נכחו בסיור 
בתקלה ותדאג לדחות את מועד 

 ההגשה במידת הצורך,
של ו/או להגיש במקביל מעטפה פיזית 

דבר  - מסמכי המכרז והצעת המחיר.

 .1 ראה התייחסות לשאלה

http://www.molsa.gov.il/
mailto:michrazim@molsa.gov.il
http://www.gov.il/
https://www.molsa.gov.il/Tenders/Pages/ServicesTendersDetails.aspx?ListID=ae2a534d-0dde-416c-8719-3081a63501d4&WebId=69a294ed-dcf5-48a7-939e-fcaeb6c980f5&ItemID=901
https://www.molsa.gov.il/Tenders/Pages/ServicesTendersDetails.aspx?ListID=ae2a534d-0dde-416c-8719-3081a63501d4&WebId=69a294ed-dcf5-48a7-939e-fcaeb6c980f5&ItemID=901
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היכול להטיב במקרה של הגשת 
ההצעות וקורה מצב של באג מערכת 

 והמסמכים לא שוגרו כנדרש.
במידה ואפשרתם להגיש מעטפה 
פיזית לעדכן את אופן ההגשה ומה יש 

 לציין על גביי המעטפות.

8.  

2.4.3 

בהגדרת התפקידים של רכז 
האבטחה ומפקח האבטחה המחוזי 
אין שום התייחסות לתחום גיוס 

 .ושימור כ"א
אבקש להבהיר כי הנגזרת בהגדרות 
התפקידים הינה הצבה של גורמים 
נוספים מטעם הספק שיפעלו לגיוס 
ושימור כ"א אודה להתייחסות המשרד 
לעניין אופן הפעלת מערך האבטחה 

 .בתחום התפעולי

 מוטלת על הספק כוח אדם גיוסבנוגע ל אחריות
 .ולא באמצעות הרכזים

הדרישות מהספק בנוגע לשימור כוח האדם 
 מוגדרות במכרז על נספחיו.

9.  
2.4.3.11 

אבקש לדעת את מספר רכז האבטחה 
שנדרש לתמחר בתקורת המציע שכן 

 רשום בסעיף רכז נוסף שלישי ? 

הסעיף יתוקן כך שבמקום המילה "שלישי" יבוא 
 "שני" )פעמיים בסעיף(

10.  

2.4.5 

מניסיון שהצטבר בחברתנו נדרשנו 
במטה הסניף ייעודי להציב גורם 

שתיכלל את דיווחי שעות העבודה של 
 הפרוסים במחוז המאבטחים

האם ניתן להגדיר את האחריות 
ת \במסגרת תפקידה של מנהל

 ?המוקד

 לא.
זה אינו חלק מתפקיד מנהלת המוקד וזו משימת 
סניף טריטוריאלי תחת החברה. כמובן, המוקד 
ומנהלת המוקד, יסייעו לשקף באמצעות 
המערכות אילו שעות בוצעו בפועל במידה ויידרש 

 ות.חידוד עבור עבודת החשב

11.  

2.5.1.3.2 

אבקש לדעת האם רכז כח אדם נדרש 
רק לפרויקט מקום מושבו במשרדי 
הפרויקט או שנדרש תשומות מרכז 
כוח האדם של הסניף המטפל בחברה 

 בנושא גיוס כוח אדם? 

הדרישות המינימליות של המכרז הינן רכז ארצי 
אחד. ומעבר לכך המכרז אינו מגדיר דרישות, אך 

כוח אדם בהתאם לצורך לשם על הספק להעמיד 
 אספקת השירותים כראוי.

12.  

2.5.1.3.4 

של  10%הדרישה לעתודה של 
מאבטחים מחליפים שאינם נמנים 
בסד"כ יחידת האבטחה האורגנית 
ושכל מטרתה הינה למלא מקום 
לעובדים שלא התייצבו / חסרים אינה 
עומדת במבחן המציאות אבקש את 
אישור המשרד לבטל את הדרישה 
למאבטחים מחליפים וכנגד להגדיל 

 10%את היחידה ב 

 הבקשה אינה מתקבלת.

13.  

2.5.4.1 

אבקש לקבל את רשימת האתרים 
שנדרש להסיע אליהם מאבטחים 
במהלך ימות השבוע עקב אי 
הימצאות תחבורה ציבורית או שהם 

 דקות ממנה ?  7במרחק של 

 להלן. 44ראו מענה לשאלה 

http://www.molsa.gov.il/
mailto:michrazim@molsa.gov.il
http://www.gov.il/
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14.  

2.5.5.2 

אבקש לדעת האם משמרות מובנות 
בסידור מאושרות לגבייה של שעות 
נוספות או שהספק נדרש לתמחר 

 תוספת זו בתקורה ? 

שעות יהיו  8-ככל שהדרישה למשמרות ארוכות מ
המשרד ישולם בנוסף עלויות גמול לפי דרישת 

שעות נוספות. ככל שהדבר נובע מאילוצי סידור 
 של הספק לא תשולם על כך כל תוספת.

15.  

2.6.2.2 

הדרישה בפרופיל המאבטח לשירות 
ומעלה האם ניתן  03צבאי ברובאי 

 02לאשר גיוס עובדים בעלי רובאי 
נוכח הקשיים הרבים באיתור וגיוס 

משטרה כ"א בהתאמה לדרישות ה
 ?להכשרה בסיסית רמה א

 .לא

16.  

2.7.5 

מכיוון שכלל בעלי התפקידים הנוספים 
וכן המוקד נכללים בתקורה אבקשכם 
לקבוע הצמדה לתקורה בהתאם 
לעליית השכר והשינויים בתנאים 
הסוציאליים בדומה להצמדה לשכר 

 העובדים שבגבייה שעתית. 

הבקשה אינה מתקבלת שכן אין רלוונטיות 
בנושא זה. שכרם של בעלי התפקידים להצמדה 

הכלולים בתקורה נקבעו מראש במכרז. ככל 
שהמשרד יהיה מעוניין בהעלאת שכרם ישופה 
הספק בגין תוספת העלות באמצעות החזר 

 הוצאות.

17.  

אבקש לדעת האם נדרש לספק  2.7.7
תקציב הסעדה לכל המתקנים 
והעובדים בכל המשמרות כולל 

שישי ויום משמרות צהרים, לילה יום 
 שבת.

כל איש אבטחה, אשר בפועל עובד ביחידת 
( ללא מענה הסעדה, 24/7משרדים )ולא מעון 

ביום )לא נצבר(. שאר המתקנים ₪   18-זכאי ל
ובהם שירותי  24/7)מעונות( אשר פועלים 

₪  18הסעדה עלות האוכל ימומן לעובד 
בחשבונית גב אל גב אל מול המשרד, היתרה 

 ד.תקוזז מתלוש העוב
חיוב יבוצע לפי אסמכתא של משיכת / הזמנת 

 אוכל בפועל.

18.  

2.7.7 

אבקש לדעת באילו מתקנים יש 
הסדרי הסעדה ומה עלות כל ארוחה 

 שנדרש לשלם עבור עובדי הספק ? 

יש הסעדה מקומית בכל המתקנים הפועלים 
 .ובכל יתר המתקנים אין 24/7

ללא  הכל איש אבטחה, אשר בפועל עובד ביחיד
זכאי לפי תעריף השתתפות  מענה הסעדה,

 . ש"ח 18בארוחות הממשלתי שכיום עומד על 
מתקנים בהם שירותי הסעדה עלות האוכל ב
בחשבונית גב אל גב אל ₪  18 בסך מומן לעובדת

 מול המשרד, היתרה תקוזז מתלוש העובד.
חיוב יבוצע לפי אסמכתא של משיכת / הזמנת 

 אוכל בפועל.

19.  

2.7.11 

שכם לשנות את ההצמדה אבק
ולהצמיד חלק מהתקורה שכן עלויות 
הכשרות, הדרכות, חפיפות, רענונים 
וכולי נמצאות ברכיב התקורה. כאשר 
שכר העובדים משתנה עולות הוצאות 
הספק בתשלום השכר לעובדים ללא 

 תשלום העלייה ע"י מזמין השרות.

 הבקשה אינה מתקבלת.

2.9.11סע'   .20  
 צ'קלקות
 סולריות

או שווה  GIANTמקצועי צ'קלקה לדים סולארית  נבקש לקבל דגם נדרש
 .RD100ערך 

http://www.molsa.gov.il/
mailto:michrazim@molsa.gov.il
http://www.gov.il/
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 2.9.11סע'   .21
מכשירי  –

 מירס

אין בנמצא דגם המכשיר המפורט 
נבקש לקבל הבהרה מה הדגם 

 המבוקש

 להלן. 27ראה תשובה לשאלה 

22.  
2.9.12.1 

אבקש לקבל לפחות דוגמא אחת 
 למערכת מאושרת  ? 

 אופציות כמפרט המובא במכרז. 3יש לספק 

23.  
2.9.13 

נשמח לקבל דוגמא למערכת שו"ב 
 המקובלת על המזמין

 יש להציג מערכת כמפורט במכרז.

24.  
2.9.13 

האם קיימת כיום תוכנת שו"ב כזו אצל 
 המזמין? אם כן, איזו תוכנה קיימת?

 יש להציג מערכת עפ"י נספחי המרכז.

25.  

2.9.13 

האם הכוונה לאחת התוכנות הקיימות 
שרקרק ו/או  –במוקד )על פי התיאור( 

SECUSYS  או שנדרש להתקין
 תוכנה נוספת?

אין מדובר במערכות שו"ב למוקד, לכך, נספח 
המפרט את המערכות. מדובר במערכת  מוקד

אפליקטיבית של מצוקה, אשר נשלטת במוקד 
 ומותקנת במכשירים הניידים של עובדי המשרד.

26.  2.9.13.1 
מערכות 
לחצני 
 מצוקה

נבקש לקבל דגם של מערכת קנויה 
 העונה על דרישות המפרט שהצבתם

 יש לפעול לפי המפרט המובא במכרז.

27.  
2.9.14 

אבקש  686מירס אין בנמצא מכשיר 
או לחילופין דגם   7URלאשר דגם

887R+ 

 pnc 550 hyteraיובהר  כי יסופק מכשיר מסוג 
 + או שווה ערך, לאישור קב"ט877,

28.  
2.9.14.2.1 

אינו משווק  340NXהמכשיר מדגם 
 NX1300 AK2יותר. נא לאשר דגם 

 –אין מניעה מדגם זה באופן כללי. כדוגמת 
hytera hp 605 ערך, יבחן ספציפית , או שווה
 ויאושר ע"י קב"ט.

29.  
2.9.14.2.2 

נבקש להסביר את הדרישה לרכישת 
כיום משולמת אגרה , שני תדרי ממסר

 עבור כל מכשיר קשר

 יימחק. 2.9.14.2.2סעיף 

30.  
2.9.14.3 

אבקש לדעת האם כמות המכשירים 
הנ"ל הנה בנוסף למכשירים הנדרשים 

 ? 2.9.12בסעיף 

 אכן, בנוסף.

31.  
2.9.14.3 

גלישה  -אין בפועל שימוש באינטרנט 
ללא הגבלה אבקשכם לקבוע גודל 

 חבילת גלישה

100 GB. 

32.  

2.9.19.1 

מניסיוננו האתרים בהם מופעלים 
הרכבים התפעוליים החשמליים אינם 
מוגדרים כשטח "אזור תפעולי" ולכן 
נהיגה ברכב חשמלי כזה הינה 
בעייתית מבחינת משרד התחבורה 

חברה המפעילה. נבקש ומבחינת ה
שהמשרד יקבל אחריות כלפי משרד 
התחבורה על הפעלת רכבים אלו 
בתחומי האתרים בהם מבוצע 

 .השימוש ברכבים

יעודכן בכל מקום המופיע במכרז "רכב תפעולי" 
במכרז ל"רכב חשמלי". אין הכוונה לרכב תפעולי 
המיועד לשימוש באזור תפעולי בלבד לפי 

הינו רכב ביטחון חשמלי . הרכב הגדרות החוק
המיועד לשימוש בתוך שטח המעון בלבד בהתאם 

 להנחיות ונהלי המשרד.

33.  

2.9.20.1.1 
אבקש לקבל מספר דגמים מאשרים 

 לרכב משימה ? 

על  4אופציות לרכבי משימה  3על הספק להציג 
, בהתאם לתקציב לאישור המשרד, אשר 4

עומדים לכל הפחות בהגדרות התקציב וסעיפי 
 רכב משימתי.פרק 
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34.  

אבקש לדעת האם נדרש לגלם את  2.9.23
עלות שויי הרכב בשכר העובדים ע"ח 
הקבלן  או שהעובד משלם את שווי 

 השימוש  ? 

על הספק, כאשר שווי רכב לא יוכנס כלל דרך 
 תלוש העובד.

כאמור בסעיף: " יודגש כי הרכב הוא רכב משימתי 
רכזי ולא רכב פרטי, ולכן לא יחול קיזוז מס על 

האבטחה או כל עלות אחרת, ובכל העלויות יישא 
 הספק".

 

35.  
2.9.23.9 

אבקש לקבל אומדן קילומטרז של כלי 
 הרכב פרטני לכל בעל תפקיד ?

 ק"מ. 65,000-כ

36.  

2.9.24.1.2 

מאחר והיום כבר כמעט ולא מיוצרים 
מחשבים עם מודמים פנימיים, האם 
ניתן לספק מחשב נייד + מודם סלולרי 

 חיצוני?

הבקשה מתקבלת, ובלבד שהמחשב יתמוך 
 בנתוני אינטרנט כמפורט בפרק זה של המכרז.

37.  

2.10.1.4 

 -500כאמור מדובר במוקד בגודל כ 
מ"ר ממוקם באזור נדל"ן מהיקרים 
בארץ אבקש אישור המשרד כי העלות 

 להשכרת המוקד היה
 בחיוב "גב אל גב" ולא בתקורה

 הבקשה אינה מתקבלת.

38.  

2.10.2 

מניסיוננו במסגרת חיבור יחידות קצה 
 ADSLלרבות חיבור לקוי טלפון וקווי 

נדרשות עבודות תשתית מנקודת 
הנס"ר עד למיקום המערכת בפועל. 
האם עלויות יהיו במסגרת התקציב 

 שהוגדר בסע' זה

כלל העבודות הנדרשות, על מנת לחבר את 
 המערכת למוקד.

39.  
2.11.2.1 

אבקש לקבל לפחות דוגמא אחת 
 למערכת מאושרת  ? 

 לפי פירוט המובא בפרק זה של המכרז.

40.  
 48עמ' 

רבע שעה 
חפיפה 
 בתשלום

נבקש לבטל את הסעיף מדובר 
בשעות עבודה לכל דבר ועניין לספק 

השירותים הנוכחי יש סטטיסטיקה  
מדויקת בנדון ואתם מעניקים לו יתרון 

 נוספות. לא הוגן כמו כן מדובר בשעות

דק'  15יובהר כי בכל מקרה הספק מתחייב לשלם 
, 24/7חפיפה בין כל משמרת למשמרת במעונות 

 ולכל המשמרות.
כמו כן, יובהר כי משרד לא יישא בעלויות החפיפה 

 והם יגולמו.

41.  
 51עמ' 

מפקח 
 מחוזי

האם המפקח המחוזי הינו ייעודי 
למכרז ? האם מותר להעסיק אותו 

נוספים מלבד  /בפרויקטים אחרים 
 משרד הרווחה ?

כלל אנשי האבטחה ובעלי התפקיד, יועסקו אך 
ורק בפרויקט זה במשרד הרווחה!  המפקח יהיה 

 ייעודי לפרויקט. 

42.  

 54עמ' 
 מפקח לילה

לא ברורה הדרישה ממפקח לילה 
לראיין אנשי אבטחה, נא הסבירו את 
דרישתכם, כמו כן מה רמת ההכשרה 

 של מפקח לילה?

 סעיף זה יבוטל ואינו רלוונטי.  – 2.4.7.5.4
 

 טים מונחה"מנב קורס" -הכשרת מפקח לילה 
 כנדרש לשנה אחת ישראל", וירוענן משטרת

 בהתאמה לאחמ"ש. .ישראל משטרת בהוראות

43.  

 59עמ' 
מאבטח 
 עתודה

אף קבט ממשלתי לא יסכים 
שמאבטחים שלו יהיו עתודה למשרד 
אחר, גם אתם לא הייתם מסכימים 
לכך, נבקש להגדיר שמאבטחי 
העתודה יועסקו בפרויקט משרד 
הרווחה ויוסתו לפרויקטים אחרים על 

 בלת.הבקשה אינה מתק
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מנת להשלים משרה כמו כן זה יותר 
מקצועי כי כך הם יהיו מחוברים 

 ליחידה ולמשימה

44.  

 62עמ' 
הסעות 

 מאבטחים

נא פרטו איזה מתקנים מרוחקים יותר 
דקות מתחבורה ציבורית ואתם  7מ 

דורשים אליהם הסעות גם באמצע 
שבוע, מדובר בעלות עצומה והנתונים 
ידועים רק לספק הנוכחי, כמו כן 
במקרים אלה איך תשלמו לנו את 
החזר הנסיעות גב אל גב ועלות הגמל 

 לפי הוראת החשכ"לעליהם כנדרש 

מתקנים רלוונטיים: כפר נחמן, מעון חברת 
 נעורים, מעון בית הנער, מעון צופיה. 

עלות הכרוכה בהסעה או הכנסת תשלום לעובד 
בגין זאת מוטלת על הספק ויש לחשב זאת 

 בהצעת מחיר.

45.  

 63עמ' 
כמות 

 מאבטחים

אנשי אבטחה במצבה  100הדרישה ל 
שאתם לא סבירה, בהתאם לנתונים 

פרסמתם מדובר על היקף משרה של 
שעות בחודש. גם ככה השכר  126

נמוך מאוד, בקריות הממשלה 
ובמשרד הבריאות יש אתרים 

שקלים יותר מכם  7ו  6שמשלמים 
לשעת עבודה , אף מאבטח מתקדם ב 
לא יסכים לבוא, נבקש לבטל את 
הדרישה או להגדיר מספר רציונאלי 

ה שעות בחודש שזה רמ 182שיבטא 
 מינימאלית למאבטח.

 הבקשה אינה מתקבלת.

46.  

 70עמ' 
שכר 
 עובדים

שכר העובדים ברמת מתקדם ב נמוך 
מאוד ולא רלוונטי, משרדי ממשלה 
אחרים מצאו דרך למרות הוראת 

 45החשכ"ל לייצב את השכר בגובה 
נבקש להתאים את השכר לשוק ₪ 

ולמציאות המשברית של כ"א ברמת 
 מתקדם ב.

 לת.הבקשה אינה מתקב

47.  

 72עמ' 
כרטיס תן 

 ביס

באיזה אופן המציע מחייב את המזמין 
על עלות השימוש בתן ביס? האם זה 
מחיר כולל מע"מ? האם העובד משלם 
שווי שימוש או שיש לגלם לו את עלות 
זקיפת ההטבה? )מדובר בסכום עצום 
נא היו ברורים מאוד בתשובתכם( 

למשמרת גם ₪  18האם יש לתת 
עובדי המשרד לא במשמרות בהם 

זכאים לארוחות ? )לילה, סופי 
 שבוע?(

 לעיל. 18ראו מענה לשאלה 
על הספק להגיש חשבונית החזר ההוצאות, אשר 
עליה יתווסף מע"מ בהתאם להנחיות רשות 

 המיסים, כמו יתר ההתחשבנויות גב אל גב.
על הספק לנהוג בהתאם להנחיות רשות המיסים 

 בכל הקשור לזקיפות שווי.
תהיה בהתאם להנחיות לעניין זכאות הזכאות 

 עובדי מדינה להשתתפות בארוחות.

48.  

 73עמ' 
הסעות 
 לאימונים

מדוע צריך להסיע את העובדים 
לאימונים כאשר יש תח"צ למתקן 
ההכשרה? לא מדובר על הסעה 
שלוקחת הרבה עובדים, יש ימים 
שעובדים בודדים יוצאים להכשרה, 

 מדוע מאבטח צריך הסעה אישית ?

הדרישה להסעת עובדים לאימונים נובעת מתוך 
הראיה כי זמן האימונים קצוב ומוגבל ואין אנו 
מעוניינים לבזבז זמן בתחבורה ציבורית, אלא 

 למצות את זמן האימון וההכשרה.
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49.  

 כללי
מדיניות 
החלפת 

 בלאי

נא הבהירו את המדיניות ביחס 
להחלפת ציוד העת חידוש אופציה? 

מביגוד  100%האם צריך להחליף 
המאבטחים כולל חולצות מכנסיים 
נעלים מעילים ועוד גם אם הציוד תקין 
? מה קורה עם מאבטח שנקלט חודש 
לפני חידוש האופציה וכל הציוד שלו 

 חדש ותקין?
האם נדרש להחליף ציוד לחימה אישי 
ויחידתי אם כן מה ? ולמה ? יש פרטי 
ציוד כמו פנס וקשרים שעובדים 

 שנים 5מצויים גם 
האם נדרש להחליף מה מבין פרטי 
 המוקד כולל אלקטרוניקה ו/או ריהוט?

 החלפתמוגדר בנספחי המכרז בדיוק מדיניות 
 הציוד.

50.  

 כללי
עובדים 
 קיימים

נא צרפו פרטי עובדים קיימים: לפי 
מתקן: וותק, רמת הכשרה, שכר 

ללא זה לא נוכל לתמחר שכן  -נוכחי
בהתאם להנחיית הוראת החשב 

השכר הינו בהתאם לוותק וכן החדשה 
עובד אשר משתכר יותר שכרו ישמר 

 לו.

לפי הוראות המכרז אין הבדל בשכר העובדים 
בהתאם לוותק. ההבדל היחיד בין עובדים לפי 
רמת הותק הינו בעלויות שכר נלוות כגון ימי 

 חופשה, דמי הבראה וכיו"ב. 
אין בידי המשרד נתונים בנוגע לותק המאבטחים 

כל מקרה הספק אינו מחויב בשימור כיום, וב
 המאבטחים הקיימים.

 יחידות. 10לכל אתר מאובטח +  -מצוין בהערות כמה מכשירי מירס נדרש לספק? 77עמ'   .51

52.  
 77עמ' 

יחידות ספארי או  110האם סך הכל 
 מכל מידה לבקשת המזמינה? 110

 , מתוכם מידות על פי בקשה.110סה"כ 

53.  
 90עמ' 

במתקנים האם נדרש ממסר 
 מסוימים?

 לא ידוע לאגף על צורך בממסרים.

54.  

 90עמ' 

האם קיימים ממסרים בחלק 
מהאתרים, אם כן באילו אתרים והאם 
על הזוכה לשלם את אגרות הממסר 

 למשך תקופת ההתקשרות?

 לא ידוע לאגף על צורך בממסרים.

 217עמ'   .55
טבלת 
הצעת 
המחיר 

העמסות 
מוקדנים 
מפקחים 

 ורכזים

בטבלת הצעת המחיר אין מקום 
למוקדנים והרכז והמפקח הינם 
אופציונליים האם כוונתכם שיש 
להעמיס אותם על תקורות המאבטח, 
ככל שכך הדברים נבקש לשנות זאת 
כיוון שכל סטייה קטנה בתקן השעות 
כלפי מטה יהפוך את המכרז למכרז 

 הפסד 

בהערות מה מועמס  -2.7מוגדר כמפורט בסעיף 
 ת שעת מאבטח.על תקור

אינו מועמס על תקורה  -מה שהינו אופציונאלי
 אלא הצעת מחיר נפרדת.

56.  

 217עמ' 
 המוקד

נבקש להוסיף לטבלת הצעת המחיר 
את המוקד הנכס וכל מערכותיו מדובר 
על הוצאה קבועה עצומה שאינה 
מושפעת מכמות שעות האבטחה 
העמסת הוצאה כזו על שעות העבודה 
תעביר את המכרז לסטאטוס של 
מכרז הפסד בהכרח במקרה של קיטון 

 שעות העבודה 

 הבקשה אינה מתקבלת.
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57.  

 א' 2נספח 

ט את שעות העבודה אבקשכם לפר
בכל אתר )פתיחה וסגירה( בהתאם 
לימות השבוע וכמות עמדות 

 האבטחה   ?

 מפורט בנספח.

58.  
אין כתובת של המתקן  9+  8בסעיף  א' 2נספח 

 ? 

הנתונים אשר מופיעים בטבלה, הם הקיימים, 
צוינו תיבות דואר,  כמו כן, יצוין כי כלל מוסדותינו, 

 מופיעים באפליקציית "וויז".

59.  

 ב2נספח 

קבעתם כי ההערכה הכספית עבור 
 300ערנות עומד על \תרגיל תקיפה 

למופע ,מבדיקת עלויות עולה כי ₪ 
קיים פער מהותי בעלות המוצעת ע"י 
הספקים. אבקש לשנות את מחיר 

  850₪היחידה ל 

סרטון ₪,  750מקצועי יובהר, כי סעיף זה יתוקצב 
 תרגילים 5ערוך יתבצע לכל מחזור של 

60.  

 ב'2נספח 
 .ג1א.

האם שעות העבודה של אנשי 
גיבוש ובפעילויות הכשרה  האבטחה

לרבות תרגיל טקטי, סדנא למניעת 
אלימות ימי גיבוש ועיון יוגדרו כשעות 

 ?עבודה לחיוב המשרד

ההכשרות של אנשי עלות שעות עבודה בכלל 
, יהיו על חשבון הספק ויש לחשב זאת האבטחה

 בהצעת המחיר.
 

הכשרות שאינם נכללות בשעות עבודה לאנשי 
או אינם  והינם עבור עובדי המשרדאבטחה 

מצריכים שעות עבודה, הינם: תרגיל תקיפה, 
תרגיל בקרה, פק"מים, סדנאות למניעת אלימות, 
ימי הכשרה צוותי כוננות משרד + מתקן חיצוני, 
תרגיל משולב חירום למעונות, הרצאות העשרה 

שרות מע"ר בסיסיים, יום עיון בתחום הביטחון, הכ
מקצועי לנאמני ביטחון, סיורי לימודי וגיבוש 

 )למנהלים ולאגף ביטחון(

61.  

 ב2נספח 
 10א.

אבקש לקבל את הכתובות וכמות 
 המשתתפים בכל הדרכה?

בהתאם למפורט בנספח  –כתובות 
 .24/7אתרים/מעונות 

הספק  היקף המשתתפים ייקבע על ידי המשרד.
לתשלום שכר לעובדי המשרד עבור אינו נדרש 

 שעות הדרכה.

 ב2נספח   .62
 11א.

אבקש לקבל את הכתובות וכמות 
 המשתתפים בכל הדרכה?

 ראו מענה לשאלה קודמת.

63.  
 ב'2נספח 

 14א.

אבקש להבהיר האם סיור מפעילי 
המוקד יהיה במסגרת החפיפה, 
בטרם כניסה לתפקיד או שעלינו 

 לתמחר יום נוסף לסיור הלימודי?

 הסיור מתבצע לאחר החפיפה ולא במסגרתה.

64.  
 ב' 2נספח 
 18א.

האם השעות בטקס מצטיינים יחויבו 
 ?כשעות עבודה

כלל המופעים והכשרות לאנשי אבטחה, שעות 
העבודה על חשבון הספק ויש לחשב זאת בהצעת 

 המחיר.

65.  
 ב' 2נספח 
 18א.

האם נדרש לשלם לעובדים שכר עבור 
ידה השתתפות בכנס מצטיינים? במ

 וכן נא לקבוע את כמות השעות.

 שעות. 4הספק נדרש לשלם, כמות של 

66.  
 ד' 2נספח 

 

אבקשכם לפרט את קויי התקשורת 
שנדרש לחבר למוקד, מאילו אתרים 

 .ישנן כתובות בנספח אתרים
טבלת  -רוחב הפס, אף הוא מצוין בנספח מוקד

 . 05.06, שורה פירוט
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)כתובות מדויקות( ואת רוחב הפס 
 הנדרש

האמור מתייחס לכל האתרים המאובטחים מכוח 
 .המכרז

67.  

 ד' 2נספח 
.א 2א.

 ובכלל

ישנו חוסר בהירות בנוגע למערכות 
החדשות הנדרשות להתקנה במוקד 

אל מול המערכות הקיימות כיום  –
 במוקד.

נשמח לקבל רשימה מסודרת של כלל 
המערכות המותקנות היום במוקד 
ופירוט מסודר של המערכות 
שאמורות להישאר והמערכות 

 שאמורות להתווסף 

כלל המערכות הנדרשות במוקד והמפורטות 
 בנספח יהיו חדשות ויירכשו ע"י הספק.

קיימת, אולם  שרקרקעל אף האמור, מערכת 
ידוש רישיון על כל הספק יידרש התקנת תוכנה וח
 המשתמע לתחזוקת המערכת.

68.  

 ד' 2נספח 
 .ה2א.

 האם מדובר בשרת מערכת קיימת? 
נשמח אם תוכלו לפרט את המפרט 
של השרת המיועד לשו"ב )על מנת 
שלא יהיו פערים בין המפרט שיאפיין 
הספק למפרט שנדרש על ידי 

 המזמין(.

המערכת החדשה תבנה על בסיס מערכת  .א

על פלטפורמת מערכת  Multi-sitesבפורמט 

SECUSYS. 

המערכות שיקושרו למערכת השו"ב יכללו את  .ב

 המערכות באות:

 . מערכת בקרת הכניסה1ב.

 . מערכת הוידאו2ב.

 . מערכת גילוי הפריצה3ב.

. מערכת לחצני המצוקה )בחלק 4ב.
 מהאתרים דרך מערכת גילוי הפריצה(.

תר השרת המרכזי יותקן במוקד המרכזי ומכל א
ישירות  VPNיהיה קישור בערוץ מאובטח מסוג 
מערכת גיבוי לאתרים המרוחקים. לפי המפרט: 

בהתאם לאפיון של שרתי  –במצלמות אבטחה 
 שרתי היקוויזן לפי הדגם: 2הגיבוי,  

DS-96256-NI-I16 
נפח התעבורה יחושב לכל אתר בהתאם  .ג

לכמות ההתקנים ולפי המקדמים שיוצגו 

מובהר כי האמור  .למסמך זה בנספח א'

בנספח א' מבטא את המצב הנוכחי בלבד, 

והמשרד יהיה רשאי לדרוש נתוני תעבורת 

 אינטרנט כמצוין במכרז.

מערכת תכלול שרת גיבוי למקרה של תקלה ה .ד

 בשרת המרכזי.

 12המערכת תאגור נתונים לתקופה של  .ה

 חודשים.

חדר המוקד יכלול מספר עמדות קליינט  .ו

יר מסכים" לניהול המערכת ומערכת "ק

 להצגת ריבוי מערכות על מסך מרכזי.

69.  
 ד' 2נספח 

 .ה2א.

 האם נדרש לספק שני שרתים?
האם הגיבוי אמור להיות 

ACTIVE/ACTIVE  או שגיבוי קר
 מספק?

השרת המרכזי יותקן במוקד המרכזי ומכל אתר 
ישירות  VPNיהיה קישור בערוץ מאובטח מסוג 

 לאתרים המרוחקים
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האם המערכות הקיימות תומכות 
 בשיטת הגיבוי הנדרשת?

המערכת תכלול שרת גיבוי למקרה של תקלה 
בשרת המרכזי. הגיבוי יבוצע ברמה היומית עבור 

 כל החומר הרלוונטי לאותו יום.
השרתים, יכילו כל  2המערכת הקלטה, על בסיס 

 טרה. 60 -טרה, סה"כ  30אחת מהן, 
בכל אירוע שיתרחש באתר, מערכת השו"ב 

ותציג  Video Getawayתמשוך וידאו מהתקן ה 
 המרכזית. VMSבמערכת השו"ב ובמערכת ה 

חדר המוקד יכלול שתי עמדות קליינט לניהול 
המערכת ומערכת "קיר מסכים" להצגת ריבוי 

 מערכות על מסך מרכזי.
המערכת תתממשק לבקרת הכניסה באמצעות 
הרשת, הקליינט המקומי יהיה ייעודי ויהיה עם 

 .SECUSYSקוד פתוח של 
המערכת תהיה מחוברת לגיבוי )ברירת מחדל 
וניהול הזמן( בנוסף לגיבוי בענן, הגיבוי יכיל 

 .כרון יז TERA 8מינימום 

70.  

 ד' 2נספח 
.יא + 2א.
 .יא3א.

ות ברשות הספק לא קיימות המפ
האם  –הסינפוטיות של האתרים 

מדובר במפות שיסופקו על ידי 
המזמין? איך הספק אמור להכיר 
ולשלב את פריסת האלמנטים על 

האם המידע  המפה הסינופטית?
 יסופק על ידי המזמין?

כל המידע הרלוונטי לאמצעים במפה הסינופטית, 
יסופקו ע"י המזמין, הספק יספק ויעצב לפי 

 לו.הנתונים שיסופקו 

71.  

 ד' 2נספח 
 .יג2א.

לא ברור איזה מערכות אמורות להיות 
 במוקד.

)קיימת?  SECUSYSמערכת 
 חדשה?(

 מערכת שרקרק )קיימת? חדשה?(
האם נדרשת מערכת שו"ב בנוסף 

 לשתי מערכות השו"ב האלה?

 פתוח.  SECUSYSהספק יספק קליינט של
מערכות השו"ב יחוברו לשרקרק ולמערכת של 

SECUSYS . המערכות קיימות וצריך לוודא
 עדכון תוכנה

72.  

 ד' 2נספח 
 .יז2א.

יש לקחת בחשבון שבמקרה של 
לא ניתן –נפילת טילים/רעידת אדמה 

יהיה להתחבר לאתרים השונים על 
 בסיס הרשת הסלולרית.

-כן, תוכנת השרקרק וה-כמו
SECUSYS  לא מותאמות לתפעול

באמצעות טאבלט מרחוק )בהנחה 
 ית תפעל(שהתקשורת הסלולר

ו/או נקודה חמה, יש  wifi סיסבל הטאבלט יהיה ע
גישה לתוכנות באמצעות דפדפן אינטרנט, כמובן, 
על הספק לבצע את כלל העדכונים וההגדרות 

 הנדרשות לכך.
 

73.  
 ד' 2נספח 

.ט. + 3א.

 .א3א.

נבקש להבהיר כמה עמדות נדרש 
 ארבע? חמש? במוקד? שתיים?

עמדות  2:משמעיכתוב בסעיפים באופן ברור וחד 
עבודה במוקד כשבכל עמדה מחשב ושני מסכים 

עמדה  ,בנוסף(. כפי שמפורט בכתב הכמויות)
נוספת עם מחשב ושני מסכים בעמדה מרוחקת 

 .(מנהל מוקד/ש"עבור אחמ בחדר המיועד)
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74.  

 ד' 2נספח 
 כללי

ישנם פערים בין התיאור המילולי של 
הדרישות למוקד הבקרה ובין כתב 

 בנספח א'.הכמויות 
האם נדרש לתמחר על פי כתב 

האם אפשר לקבל כתב  הכמויות?
כמויות מפורט עם מספר יחידות מכל 
פריט ולא לאגד מספר פריטים 

 1)וכמויות שונות במלל( תחת כמות: 
 וזאת כדי למנוע בלבול ואי הבנות?

 תחנות עבודה מוקדנים: 
פירוט בתכולה מתואר רק בטבלה בכתב הכמויות 

  ר.רשום הכל במפורש וברו. ולא במלל
מסכים  2-מדובר ב" ערכה"כל יודגש בנוסף כי ב

 .לכל מוקדן
ש שמחובר כעמדה "אחמ/לגבי עמדת מנהל

ציוד המחשוב עבורו מפורט  ,מרוחקת למוקד
בסעיף אחר של מנהלים ולא בתחנות עבודה 

 (!בכתב הכמויות 05.17 סעיף )למוקדנים 

75.  

 ד' 2נספח 
 .טו2א.

הספק יעמיד סכום -.טו2בסעיף א. 
קבוע לתפעול שוטף של העמדות 
והוצאות משתנות, ציוד משרדי וכן 

 . 8500קפה בסך של ₪ אספקת 
"הספק יספק  01.31בכתב הכמויות 

לחודש ₪  6500ציוד משרדי בסך של 
לטובת תפעול של כלל צרכי הציוד 

 . "המשרדי, הנ"ל יתווסף לחודש
בכפל אבקש להבהיר האם מדובר 

 15000דרישות או שנדרש לתמחר 
עבור כלים חד פעמיים קפה וציוד ₪ 

 ?משרדי

. מתוכו ממוקד לציוד 8,500 –סך כל הסכום 
נוספים, עבור  2,000. 6,500 -משרדי שוטף

 הוצאות משתנות.

76.  

 ד' 2נספח 
 3.ט.2א.

האם החברה המתקינה של מערכות 
האזעקה תספק כרטיס אופרטיבי של 

 המערכות

 בהחלט.
 מוקד חייבת לתת ללקוחההחברה/ספק כיום ב

ולא, את הכרטיס האופרטיבי ובמידה  )ספק חדש(
החברה החדשה תבצע מיפוי של כל הגלאים בכל 
אתר ועל סמך זה תכין כרטיס אופרטיבי לכל 

  .אתר
 

הכרטיס הוא בעצם כרטיס הלקוח שמכיל את כל 
הנתונים במוקד והוא אמור להיות במוקד ופעם 

 .ט"שולחים עותק לקבבשנה 

77.  

 ד' 2נספח 
 5א.

לא ברורה הדרישה למערכת שו"ב 
 בקוד פתוח.

נשמח  –אנחנו לא מכירים מערכת כזו 
 אם תוכלו להרחיב בנושא.

מגיעה בקוד שניתן להוסיף  SECUSYSמערכת 
 ולשנות אפיונים נוספים.

שאינה סגורה עם אפיונים נוספים  -הכוונה
לטיפול רק מולה מחברה מסוימת ואשר סגורה 

 לאור כך שביצעה שינויים בתוכנה.
שה למוקד )קיים סקיוסיס חדמדובר במערכת 
שרקרק קיים ויש צורך לחדש  .כיום רק באתרים(

 .מנוי ולבצע עדכונים

78.  
 ד' 2נספח 

 5א.

האם הכוונה למערכת השרקרק )או 
או שמדובר במערכת שו"ב  דומה לה(

 אחרת שבאה בנוסף לשרקרק?

  SECUSYS-ק ומערכת שרקר
שרקרק קיים ויש במוקד ו סקיוסיס חדשכאמור, 

 .צורך לחדש מנוי ולבצע עדכונים

79.  
 ד' 2נספח 

 .ז5א.

באיזו   האם זו מערכת קיימת?
מערכת מדובר? האם אפשר לקבל 
פרטים נוספים על מנת שאפשר יהיה 
להתייחס לדרישות אל מול הקיים? 

בהתאם לאפיון  –מצלמות אבטחה גיבוי במערכת 
 לפי הדגם:שרתי היקוויזן  2 של שרתי הגיבוי,

DS-96256-NI-I16 
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האם נדרש לתחזק את המערכת 
נדרש להתקין מערכת הקיימת? האם 

 אחרת?

80.  

 ד' 2נספח 
 .5א.

נבקש לעשות סדר במערכות 
ובתוכנות הנדרשות במוקד ומה 
הספק נדרש לעשות בקשר אליהן )וכן 
האם נדרש להוסיף מערכות נוספות 

 תוכנות נוספות(.או 
על פי המתואר קיימות מערכת 

האם  – SECUSYSשרקרק ומערכת 
נדרשת מערכת שו"ב נוספת? האם 
נדרש להשאיר את המערכות 

 הקיימות ולתחזק אותן?

SECUSYS חדש. 
 .שרקרק קיים ויש צורך לחדש מנוי ולבצע עדכונים

 

81.  

 ד' 2נספח 
 .יא5א.

נבקש לקבל מפרט מסודר של השרת 
להתקין על מנת שלא יהיו שנדרש 

פערים ואי הבנות בין איפיון הספק 
 לדרישות המזמין.

להתקין שרת הקלטה מקומי במוקד לטובת  נדרש
ניהול, בקרה ושחזור מיטבי של המצלמות 

-DSבאתרים המרוחקים באמצעות שרת  
96256-NI-I16 

 2מצלמות, יש להתקין  334מכיוון שקיימות 
ה )כל אחד שרתים לטובת השליטה וההקלט

מצלמות ורצוי להשאיר  256מסוגל להתחבר עד 
 אפשרות לחיבור מצלמות נוספות בעתיד(

82.  

 ד' 2נספח 
 .יב5א.

ישנה דרישה גם כאן וגם במקומות 
אחרים לקבלת אירועים במוקד דרך 

GPRS לצורך כך נדרשת מפענחת .
GPRS האם קיימת במוקד? האם .

נדרש לתמחר מפענחת כזו )זה לא 
ב הכמויות(. אם כן, אנא רשום בכת

 הוסיפו באופן מסודר לכתב הכמויות.

האירועים מתקבלים באמצעות מערכת האזעקה 
-ולחצני החירום בקווי. הנתונים המתקבלים ב

GPRS  הם גיבוי וצריכים להגיע במקביל. נדרשת
 מפענחת במוקד

 

83.  

 ד' 2נספח 
 .יב5א.

ישנה דרישה גם כאן וגם במקומות 
אחרים לקבלת אירועים במוקד דרך 

GPRS האם נדרש להקים .APN 
האם  חדש נפרד למשרד הרווחה?

כזה ונדרש רק לשייך את  APNקיים 
-כרטיסי הסים וחבילות התקשורת ל

APN ?הקיים 

 להתאים ולשייך למערכת הקיימת
כל מערכת אזעקה מחוברת בצורה קווית וכגיבוי 

 .אלחוטי גם
 .הגי פי אר אס הוא אנטנה מבוססת סים

התקשורת  חייבים לשייך את הסים לחבילת
 (.משרד הרווחה)ללקוח 

 באחריות החברה המתקינה להוסיף סים

 ד' 2נספח   .84
 .יג5א.

נבקש לקבל את טבלת האקסל של 
 רשימת המתקנים

 במכרז. מופיע בנספח אתרים

85.  

 ד' 2נספח 
 .יד5א.

מסודר של השרת נבקש לקבל מפרט 
שנדרש להתקין על מנת שלא יהיו 
פערים ואי הבנות בין איפיון הספק 

 לדרישות המזמין.

להתקין שרת הקלטה מקומי במוקד לטובת  נדרש
ניהול, בקרה ושחזור מיטבי של המצלמות 

-DSבאמצעות שרת   באתרים המרוחקים
96256-NI-I16. 

 2מצלמות, יש להתקין  334מכיוון שקיימות 
ם לטובת השליטה וההקלטה )כל אחד שרתי

מצלמות ורצוי להשאיר  256מסוגל להתחבר עד 
 אפשרות לחיבור מצלמות נוספות בעתיד(.
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86.  

 ד' 2נספח 
 .טו5א.

האם נדרש לשמור גם את הוידאו 
נבקש להגדיר  חודשים? 12למשך 

באופן מסודר ולפרט את הדרישות 
וכפועל יוצא גם את מפרט השרתים 

 הדיסקים הנדרשים(.)וכמות וגודל 

להתקין שרת הקלטה מקומי במוקד לטובת  נדרש
ניהול, בקרה ושחזור מיטבי של המצלמות 

-DSבאתרים המרוחקים באמצעות שרת  
96256-NI-I16 

 2מצלמות, יש להתקין  334מכיוון שקיימות 
שרתים לטובת השליטה וההקלטה )כל אחד 

מצלמות ורצוי להשאיר  256מסוגל להתחבר עד 
כאמור רות לחיבור מצלמות נוספות בעתיד(.אפש

 טרה לכל שרת הקלטה. 30

87.  

 ד' 2נספח 
 .יט5א.

לא ברורה הדרישה שהמערכת תהיה 
מחוברת לגיבוי. מה תצורת הגיבוי 

האם נדרש להתקין  המבוקשת?
STORAGE לא ברורה הדרישה ?

לגיבוי בענן. של מה? באיזה ענן? מה 
 היקף הגיבוי הנדרש בענן?

טרה  8מקומי חם וגיבוי מקביל בענן ע"ב גיבוי 
כמצוין מעלה, בהתאם לדרישות של מנב"ט 

 משרד הרווחה
 

88.  
 ד' 2נספח 

 6א.

 איפיון מערכת הטלפוניה לא ברור.
של   IPCENTREXהאם מערכת 

בזק )או מערכת דומה של ספק 
 תקשורת אחר( עונה על הדרישה?

, עונה על IPCENTREXהמערכת של בזק 
 .הדרישות

89.  

 .ד6א.

גם כאן לא ברור איפיון הפתרון. האם 
פתרון ההקלטה של חברות 
התקשורת במרכזיות דוגמת 

IPCENTREX  של בזק )או מערכת
דומה של ספק תקשורת אחר( עונה 

 על הדרישה?

, עונה על IPCENTREXהמערכת של בזק 
 .הדרישות

90.  

 7א.

ישנם פערים בין התיאור המילולי של 
הכמויות  הדרישות למסכים ובין כתב

 בנספח א'.
האם נדרש לתמחר על פי כתב 

האם אפשר לקבל כתב  הכמויות?
כמויות מפורט עם מספר יחידות מכל 
פריט ולא לאגד מספר פריטים 

 1)וכמויות שונות במלל( תחת כמות: 
 וזאת כדי למנוע בלבול ואי הבנות?

שמח לקבל כמות סופית ומוחלטת נ
של כמות המסכים הנדרשת מכל 

 גודל.

 I7: מחשב מיקרו פיסי חנות עבודה מוקדניםת
(, DELLשל  Optiplex 3050 Micro)כדוגמת 

מקלדת ועכבר חוטיים מוארים, כונן פנימי מהיר 
SSD  בגודל של לפחות חצי טרה, זיכרוןRAM 

מסוג  24בגודל " מחשב כימס 8GB ,2לפחות 
(, C24 CURVED SAMSUNGקעור )דגם 

מקורות חיצוניים  4ל  HDMIיסופקו עם מפצלי 
)לברקו, מסך חיצוני וכו'(, עמדות המסכים יותקנו 
ע"ג זרוע מסך המחוברת לשולחן וניתנת להזזה 
לכל כיוון, דיסק און קי לשמירה והעברת מידע 

, מצלמת רשת איכותית לפגישות 128GBבגודל 
(, LOGITECH BRIOזום ושיחות וידאו )מסוג 

שווה ערך, כולל /זוג רמקולים איכותיים קריאטיב
עם רישיונות  WIN 10/11מערכות הפעלה 

הפעלה והתקנה, התקנה ורישיונות תוכנת רופיס 
)גרסה אחרונה(, התקנה ורישיון לתוכנת אנטי 
וירוס, שירות עדכוני תוכנות ורישיונות ותחזוקה 
שוטפת לחומרה ותוכנה, כל מחשב יגיע עם 

KMV ,הכבילה תהיה מוטמנת מתחת לשולחן ,
 ל לוח תקשורת שקוע באמצע שולחן. כול
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 2מסכי מחשב בכל עמדה במוקד. סה"כ  2
 מסכים.  4עמדות במוקד עם 

91.  

 8א.

 לא ברורה הדרישה.
האם נדרש לשדרג את מערכות 
האזעקה בכלל האתרים במחוז או רק 

 במוקד?
אנא  –אם נדרש לשדרג באתרים 

העבירו רשימה ומפרט של המערכות 
החלפה של הקיימות בכל אתר. 

מערכת אזעקה ישנה יכולה להיות 
כרוכה גם בהחלפה של לוחות 
המקשים, המרחיבים ורכיבים נוספים 
)ועלול להגיע לעלויות של אלפי ש"ח 
באתר(. נדרש להבין בדיוק את 
הכמויות הנדרשות להחליף על מנת 

 שאפשר יהיה לתמחר בהתאם.

אין דרישה לשדרג מערכות אזעקה באתרים, אלא 
ת הספק לחברם למוקד על כל המשתמע באחריו

שרקרק קיים אשר  .מכך לרבות ציוד התקשורת
 יש לטפל ברישיון תוכנה ובתחזוקה.

תותקן  -מערכת אזעקה במבנה המוקד עצמו
 מכרז.החדשה לפי 

92.  

 ד' 2נספח 
 .ב8א.

נבקש לקבל את פירוט ודגמי 
המערכות כולל מרחיבים ולוחות 
 מקשים שאינן תומכות היום בכרטיס

רשת והמשמעות היא החלפתן כולל 
הרכיבים הנלווים הנדרשים במערכת 

אתרים קיימים.  30 -חדשה. מתוך כ
אי מתן נתונים אלו יכול לגרום 

 ₪.לתמחור חסר של עשרות אלפי 

 ראו פירוט מערכות בנספח א' לטבלה זו.
ערכות האזעקה הקיימות תומכות בחיבור  כלל

הינה  מוקד ואף חוברו בעבר, אחריות הספק
בציוד תקשורת והגדרות מערכת את  לחבר

  .המערכות למוקד

93.  

 ד' 2נספח 
 .ב.9א.

 לא ברורה הדרישה.
האם ישנה דרישה לבצע הקלטה 
רציפה במוקד של כלל המצלמות 
 בכלל האתרים? 
לטעמנו, דרישה זו לא ריאלית ברמה 
התפעולית )בגלל פערי תשתיות 
תקשורת וצווארי בקבוק שאינן 

וקשורות לתשתיות  –ק בשליטת הספ
התקשורת של ספקיות התקשורת 

 במדינה(. 

מוגדר הקלטה לפי תזוזה בכל המצלמות למעט 
 .המצלמה בכניסה למוקד ובתוך המוקד

94.  
 ד' 2נספח 

 .ב.9א.

נבקש שתגדירו בצורה  –בנוסף 
מסודרת כמה דיסקים ובאיזה נפח 
נדרש לשים בכל אחד משרתי 

 ההקלטות.

 טרה. 30ובכל שרת יותקנו  NVRבכל מכשיר 

95.  

 ד' 2נספח 
 .ד9א.

לא ברורה הדרישה. וכאמור, ישנם 
פערים תפעוליים שאינם בשליטת 

 הספק.
מאחר ומדובר במערכות שונות של 
יצרנים שונים ועל מנת שלא יהיו אי 

נבקש שתגדירו באופן  –הבנות 
-מפורט )ברמת יצרן ודגם( את ה

אלו המערכות  'נסיסהיקויזן, דיגיווד, מיילסטון, וג
 אליהם יש להתחבר, מצורפת טבלה
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VIDEO GATEWAY  שאתם
 באתרים. דורשים להתקין

96.  
 ד' 2נספח 

 9א.

נבקש לקבל מיפוי מסודר של כלל 
איזה מערכות נמצאות  –האתרים 

 בכל אתר וכמויות של המצלמות.

 ראו נספח א' לטבלה זו.

 ד' 2נספח   .97
 .ה9א.

בכל אחד  UPSהאם הכוונה להתקין 
 מהאתרים במחוז?

 לא.

98.  

 ד' 2נספח 
 9א.

נבקש להבהיר כי הדרישה לחיבור 
רכיבים למערכות קיימות עלולה לבטל 
את הסכמי האחריות של המזמין עם 

 מתקיני המערכות.
נבקש שהספק יבהיר כי הדבר ידוע לו 
וכי לא תהיה כל דרישה נוספת 

 מהספק בנוגע למערכות הקיימות.

מקבלים מידע מהמערכות השרתים החדשים 
הקיימות בצורה חד כיוונית, לא אמורים לפגוע 

 בתצורה ובמערכות הקיימות באתרים
 

 יא'2נספח   .99
 – 184עמ' 

רכיבי שכר 
 נוספים

אבקש לדעת האם הרכיבים הנ"ל 
משולמים גב לגב או שנדרש לתמחר 
כחלק מהצעת המחיר )נסיעות, גמל 

 נסיעות, מחלה, מענק מצוינות( ? 

 ישולמו גב אל גב. 
 

100.  

 –נספח א' 
 כתב כמויות

 כללי

ישנם פערים בין התיאור המילולי של 
הדרישות לאורך המכרז ובין כתב 

 הכמויות בנספח א'.
האם נדרש לתמחר על פי כתב 
  הכמויות בלבד?

האם אפשר לקבל כתב כמויות מפורט 
עם מספר יחידות מכל פריט ולא לאגד 

שונות במלל( מספר פריטים )וכמויות 
וזאת כדי למנוע בלבול  1תחת כמות: 
 ואי הבנות?

באופן כללי, מה שקובע הוא הפירוט בכתב 
 הכמויות. וראה תשובה לעיל. 

 

101.  

 –נספח א' 
 כתב כמויות

02.01 
 

לא ברור כמה שרתים נדרש להתקין. 
 האם המערכות המצוינות קיימות?

 האם הספק נדרש לתמחר אותן?
את דרישות מאחר ואיננו יודעים 

המערכת של כל אחת מהתוכנות הנ"ל 
כי הן  –)שמותקנות אצל המזמין( 

נגזרות מכמות המערכות שמחוברות 
נבקש שהספק יגדיר  –לכל אחת מהן 

באופן מפורש את מפרט הדרישות של 
השרת )יצרן, דגם, מעבד, זכרון, 
כמות והיקף דיסקים, כרטיס מסך, 

 כרטיס רשת וכו'(
 

תרון לא הוגן אחרת הדבר יוצר י
לחברה הקיימת )המכירה את 
המערכות, מה מותקן וכתוצאה מכך 

 מה דרישות המערכת(

המוקד יכיל את שרת מערכות  -מערכת שו"ב 
 ,APOLLO, MILESTONEשרקרק, 

DIGIVOT ו-SECUSYS לרבות מערכת גיבוי ,
לזמן גיבוי מתח  UPSלמקרה של תקלה. כולל 

שעות )הסוללות מגובות באמצעות  4של לפחות 
שעות לפחות(. המוקד  6גנראטור חירום לעוד 

קליינטים פעילים. מערכת השו"ב כוללת  3יכלול 
מחולל דיווחים שניתן להגדיר בהתאם לצרכי 
הביטחון ולהוציא חיתוכים ונתונים בהתאם 

ט לצורך. כל הפעילות המשויכת ומבוססת אינטרנ
תהיה מוגנת בהצפנה אזרחית וללא 

 קודים/סיסמאות ברירת מחדל של היצרנים.
SECUSYS  לשמר את המצב הקיים מבחינת

הפיצ'רים בווב )גישה באמצעות דפדפן 
 אינטרנט(. 

 
 פתוח.   SECUSYSהספק יספק קליינט של 

מערכות השו"ב יחוברו לשרקרק ולמערכת 
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. בכל מקרה חדשה אשר תסופק  SECUSYSשל
של הפעלת אזעקה )גלאי או לחצן מצוקה(, 
תוקפץ המצלמה הרלוונטית, תעלה המפה 
הסינופטית הרלוונטית לאותו אתר וכן המערכת 
תבצע הצלבות וחיתוך כך שבמוקד יראו את 
האירוע הרלוונטי. הערה: ראו בנוסף התייחסות 
לתפיסת ההפעלה בסעיף דרישות מבצעיות 

 לעיל.

102.  
 –נספח א' 

 כתב כמויות
02.02 

לא ברור אם נדרש מסך אחד )כמו 
בתיאור כאן( או שני מסכים )כמו 

 בתיאור בסעיף קודם( לכל עמדה.
בקש להגדיר מה כרטיס המסך נ

 הנדרש לעמדת העבודה.

שני מסכים לכל עמדה. כרטיס מסך מובנה 
 .HDMIבמחשב עם חיבור 

103.  

 –נספח א' 
 כתב כמויות

05.06 

נבקש הבהרה בקשר לקווי 
 התקשורת.

בתחילת הסעיף רשום שבאתרים 
)לא נכתב אם  10Mbתבוסס על קצב 

העלאה או הורדה( ושבמוקד נדרש 
 סימטרי. 100Mbקצב של 

בהמשך כתוב שנדרש עבורם קו של 
20Mb  לא נכתב אם העלאה או(

הורדה( מינימום בכל אתר ובהמשך 
שיש אתרים שידרש עבורם קו של 

50Mb  לא נכתב אם העלאה או(
 הורדה(.

ר וההבדלים בעלויות בין הקווים מאח
השונים יכולים להגיע לאלפי ש"ח 
בחודש עבור כל אתר )ויכולים 
להתסכם במיליונים רבים לאורך 
הפרויקט( וכדי שלא יהיו פערים 
בתמחורים בין החברות השונות 
)בגלל חוסר הבנה או חוסר ידע( 
ומאחר ולא רשמתם כמה מערכות 

 –הקלטה וכמה מצלמות יש בכל אתר 
נבקש שתעבירו רשימה מסודרת של 
איזה קו )קצב העלאה וקצב הורדה( 
אתם דורשים בכל אתר ואתר ולא 

 תשאירו זאת מעורפל.

כמובן שמדובר בהעלאה באתרים והורדה 
טבלה המפרטת ראו בנספח א' לטבלה זו במוקד. 

את העומסים והדרישות בכל אתר מבחינת 
 .התקשורת ונפח התעבורה הנדרשת

104.  

 –' נספח א
 כתב כמויות

05.06 

נבקש להבהיר כי הספק מוגבל בקצב 
קווי התקשורת על ידי תשתיות 
התקשורת הקיימות בכל אתר )דבר 
שאינו נמצא בשליטתו ונקבע על פי 
חברות התקשורת במדינת ישראל( 
ולכן באתר שבו אין תשתית מתאימה 

לא יתקבל בהכרח הקצב שנקבע על  –
 ידי המזמין.

להפעלת המערכת ברמה חישוב רוחבי פס 
 סבירה:

 750KB –עבור כל מצלמה 
 500KB-עבור כל מערכת גילוי פריצה 

 200 –עבור כל בקר של מערכת בקרת הכניסה 
KB. 
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105.  

 –נספח א' 
 כתב כמויות

05.06 

מניסיוננו ישנם אתרים שקצב קו 
IPVPN  מגה אינו מספק ויש  10של

להתקין קווים בקצב גבוה יותר של 
. בנוסף לא הוגדרה  MB 20מינימום 
מדובר  UP\DOWN LOADתעבורת 

בקווי מצלמות בתצורה הפוכה. נבקש 
להגדיר באילו אתרים יש להתקין 

 MB 10קווים בנפח גדול יותר מ

כמובן שמדובר בהעלאה באתרים והורדה 
במוקד. מצורפת טבלה המפרטת את העומסים 
והדרישות בכל אתר מבחינת התקשורת ונפח 

 שתהתעבורה הנדר
חישוב רוחבי פס להפעלת המערכת ברמה 

 סבירה:
 750KB –עבור כל מצלמה 

 500KB-עבור כל מערכת גילוי פריצה 
 200 –עבור כל בקר של מערכת בקרת הכניסה 

KB 
ויוכל המשרד, להגדיר בכל אתר מפרט העברת 

 העלאה( mb 10נתונים  המוגדר בנספח מכרז. )

106.  

 –נספח א' 
 כתב כמויות

05.08 

לקבל הבהרה לכמות התרנים נבקש 
מטר נדרש  6הנדרשת( מעל גובה 

לקבל אישור רשות מקומית), מיקום 
גיאוגרפי והאם עלות ההתקנה כוללת 
גם את אספקת התרנים, לרבות 

 .סלילת תשתית וכבילה מתאימות

מדובר בתשתית ממבנה המוקד לגג מבנה 
המוקד )אין יכול לחשב במדויק את אורך 

ידוע באיזה קומה ישב  התשתית, כיוון שלא
המוקד(, ואנטנה אשר תיוצב על גג המבנה, 

 במקום מוגבה בו, ללא תרנים.

107.  
 –נספח א' 

 כתב כמויות
05.10 

המשרד מבקש מהספק הזוכה לתת 
אישור תקינות למערכות שהוא לא 
התקין האם כוונתכם לאישור תקינות 
המערכת או אישור חיבור למוקד 

 בלבד

הכוונה לאישור תקינות שנתי ואישור חיבור קווי 
  -ואלחוטי שנתי 

למערכת אזעקה המותקנת בחדר כספות בלבד, 
 לפי הנחיות משרד הבט"פ.

108.  
 –נספח א' 

 כתב כמויות
05.18 

נבקש לקבל הגדרה מדויקת של 
 מפרט ההתקנות הנדרש למערכת ה 

MOLSA   לרבות כתב כמויות מפורט
 .הרכבים הנדרשים  של

פי שרשום בכתב הכמויות. מדובר במערכת כ
לטובת כך בהקמת המוקד נדרש קיימת במשרד ו

למערכת תקשורת  מהספק להתקין תשתיות
,  molsa,מקבילה נפרדת לטובת רשת המשרד

 .עם מפצלים בחדר תקשורת וממנו פריסה

109.  

תחזוקה 
 שוטפת

מניסיוננו ידוע לנו כי נדרשת הגעה 
לפחות קבועה של טכנאי אחת לשבוע 

למוקד במרכזי לצורך ביקור וטיפול 
בתקלות שוטפות. נבקש הבהרה 
האם דרישה זו עומדת בעינה גם 

 .להתקשרות הבאה

הגעה נדרשת של טכנאי למוקד הינה אחת : חידוד
שבועות לטיפול שגרתי, מניעה  3-לשבוע, כ

והוצאת דו"ח. זאת מעבר לתקלה אשר נפתחת 
 מעבר לכך. או פער מהותי הדורש תוכנית טיפול

110.  

 נספח טז'

בטופס הצעת המחיר כיצד יתבצע 
שעות  החיוב עבור שעות נוספות ,

 ?שבת וחג

 הדבר אינו נוגע להצעת המחיר. 
להוראת התכ"ם שמספרה  2.9.1כאמור בסעיף 

ככלל, בגין י'(, "2)מצורפת למכרז כנספח  8.2.1
עבודה במנוחה השבועית, שמתבצעת בהתאם 

הרלוונטיים, ישופה קבלן להוראת הגורמים 
השירותים בערך השעתי כולל גמול נוסף של 

50%." 
 2.5.5ביחס לשעות נוספות, כאמור בסעיף 

במקרים בהם יעסיק הספק איש אבטחה למכרז "
בשעות נוספות משיקוליו הדבר יהיה על חשבונו 

במקרים בהם יידרש נותן ", אך "ובאחריותו
איש השירותים ע"י הממונה ובכתב להעסיק 
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שעות רצופות ישלם המשרד  8 -אבטחה מעבר ל
לספק את גמול השעות הנוספות כנדרש בחוק 

 ".8.2.1.3ובכפוף לה. תכ"ם  גב-אל-גב

111.  

 4נספח 
3.6 

מבוקש לקבוע כי סיום ההתקשרות 
 יהיה לאור הפרה יסודית של ההסכם,

ולאחר שניתנה לספק הזדמנות 
ימים לטענות ובמידת  21להשיב תוך 

 הצורך לתקנם

 הבקשה אינה מתקבלת.
 

112.  

 4נספח 
9.13 

אבקש לדעת באיזה אופן משלם 
המזמין עבור עבודה בשעות נוספות 
 ןושעות ששבת וחג? או שעל הקבל

לתמחר עלויות אלו כחלק מהצעת 
 המחיר ?

 לעיל. 110ראו מענה לשאלה 

113.  

 4נספח 
 5.1.א.24

מבוקש למחוק את הסעיף מכיוון 
שמדובר בדרישה בלתי סבירה 
המאפשרת לכלול את מדינת ישראל 
כמבוטח נוסף בפוליסות הביטוח 

מבוקש לעשות שימוש מטעם הספק. 
הרחב שיפוי,  -בלבד 304בקוד 

המורה כי פוליסות הביטוח של הספק 
תורחבנה לשפות את מדינת ישראל 
על כל מעשה ו/או מחדל של הספק 

 ו/או מי מטעמה בגין מתן שירותים.

 הבקשה נדחית.

114.  

 4נספח 
 8.2.א.24

מבוקש למחוק את הסעיף, מכיוון 
שמדובר בדרישה בלתי סבירה 
המאפשרת לכלול את מדינת ישראל 
כמובטח נוסף בפוליסות הביטוח 
מטעם הספק. מבוקש לעשות שימוש 

הרחב שיפוי,  -בלבד 304בקוד 
המורה כי פוליסות הביטוח של הספק 
תורחבנה לשפות את מדינת ישראל 
בלבד על כל מעשה ו/או מחדל מי 

 מטעמה בגין מתן השירותים.

 הבקשה נדחית.

115.  

 4נספח 
 5.3.א.24

מבוקש למחוק את הסעיף, מכיוון 
שמדובר בדרישה בלתי סבירה 
המאפשרת לכלול את מדינת ישראל 
כמובטח נוסף בפוליסות הביטוח 
מטעם הספק. מבוקש לעשות שימוש 

הרחב שיפוי,  -בלבד 304בקוד 
המורה כי פוליסות הביטוח של הספק 
תורחבנה לשפות את מדינת ישראל 

מי  בלבד על כל מעשה ו/או מחדל
 מטעמה בגין מתן השירותים.

 הבקשה נדחית.

116.  
 4נספח 
32.8 

מבוקש לתקן את הסעיף ולקבוע כי 
חילוט הערבות יהיה לאור הפרת 
התחייבות יסודית של החברה  בקשר 

. עם זאת, הסעיף יעודכן הבקשות אינן מתקבלות
 .ובכתב כך שהערבות תחולט בהודעה מראש
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עם מתן השירותים ועד לכדי גובה 
 הנזק שנגרם בגין ההפרה. 

כמו כן, טרם חילוט הערבות עד לגבוה 
לספק באופן הנזק יש להודיע על כך 

מיידי במכתב מראש ולאפשר לו 
להציג את עמדתו כנגד הטענות 
המועלות בדבר הפרה מוסכמת של 
ההסכם ובמידת הצורך לאפשר 
לחברה  לתקן את הנזק שלטענת 

ימים ממועד  14הרשות נגרם תוך 
 קבלת המכתב.

117.  
9.20 

יותאמו  –יובהר, כי דרישות רכב מפקח מחוזי  עדכון ביוזמת המשרד:
לדרישות רכז אבטחה ומנהל אזורי, למעט סעיף 

 .2.9.20.1.2עגלה 

יתוחזקו  -בסעיף ציוד, מכשירי דפיברילטור עדכון ביוזמת המשרד: 2.9.11  .118
המכשירים, לרבות החלפת סול' וכלל התחזוקה 

 הבריאות ע"י הספקלפי משרד 

יובהר כי בסעיף אפליקציית מצוקה, ידרש הספק  עדכון ביוזמת המשרד: 2.9.13.1.4  .119
 .4מוקדים ולא  3שו"ב, עבור  3-ל

'ב, 2נספח   .120
 4סעיף א.

רענון חציוני לא  4בנספח הכשרות, סעיף א. עדכון ביוזמת המשרד:
 .מונחה, ידאג הספק לאולם עבור מופעים אלו

נספח מוקד, בנוסף לחיבור אתרים מאובטחים  עדכון ביוזמת המשרד: 'ד2נספח   .121
אתרים נוספים אשר יחוברו  5למוקד, יתווסף, 

למוקד מבחינת טמ"ס, לפי החלטת קב"ט, 
 ip/vpn  10mb   uploadבנתונים של 

לספק שרת ניהול עבור תוכנת: הספק יידרש  תוספת ביוזמת המשרד: מוקד / טכני  .122
 מפרט מצ"ב -סנטרל–היק 

עד  -יש לספק רישיונות עבור תוכנת היק סינטרל
 מצלמות. 400

 
Intel® Xeon® E-2124 @ 3.30 GHz 
 
16 GB 
 
GbE Network Interface Card 
 
SATA-II 7200 RPM Enterprise Class HDD 
 
Enterprice-class HDD or high performance 
network HDD. 
It should support 20 MB/s writing and 20 
MB/s reading. 
 
At least 650 GB 
 
microsoft® Windows Server 2012 (R2) 64-
bit 
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1.  

 
Amazon AWS EC2 
Instance: m5.xlarge 
CPU: Intel® Xeon® Platinum 8175M @3.10 
GHz 
vCPU Count: 4 
RAM: 16 GB 
Storage: EBS 
NIC: 10 Gbps 
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 טבלת אתרים: –א' לשאלות ההבהרה ח נספ

 שם הסניף מתקן
מערכת 

 הקלטה דגם

מספר 
ערוצי 
 וידאו

 דגם מצלמות
כמות 

 מצלמות

מערכת 
גילוי 
 פריצה

כמות 
רכזות 
 אזעקה

לוחות 
 מקשים

מס' 
אזורי 
 גילוי

מס' 
לחצני 
 מצוקה

דגם בקרת 
 כניסה

מס' 
דלתות 
 מבוקרות

תקשורת 
 קיימת

תקשורת 
מינ' נדרשת 

VPN  (M) 

שרותי מבחן נוער / 
 מבוגרים פ"ת

 8 קו NVR  8 PIMA-700 פ"ת 26הסתדרות 
RISCO 
תתי  2 +
 מערכות

1 2 

21 - 
 מבוגרים

12 - 
 נוער

19 - 
 מבוגרים
 נוער - 9

ROZCOM 6 ADSL 40 7.1 

שרות מבחן נוער 
 כפ"ס

 NVR 16 HIKVISION 2MP 9 RISCO 1 2 24 19 כ"ס 23התע"ש 
 אינטרקום

SYPRX40 
6 1500K 7.85 

יח' הסיוע פ"ת 
 וחקירות ילדים

 NVR 32 HIKVISION 2MP 9 RISCO 1 2 24 17 APOLLO 2 1500K 7.45 פ"ת 5גרינט 

מבוגרים שרות מבחן 
 נתניה

 8קומה  3ברקת 
 נתניה

NVR 8  דאווהIP 7 RISCO 1 1 16 24 TADOR 1 ADSL 40 5.85 

שרות מבחן נוער 
 נתניה

 4קומה  3ברקת 
 נתניה

NVR 32 HIKVISION 15 PIMA 1 1 54 20 SECSSYUS 12   12.95 

 יחידת סיוע נתניה
 2קומה  3ברקת 

 נתניה
HIKVISION 8 HIKVISION 3 PIMA 1 1 8 4   0 ADSL 40 2.75 

 שירות מבחן מודיעין
 3קומה  5מתתיהו 

 מודיעין
HIKVISION 32 HIKVISION 19 RISCO 1 2 60 30 SECSSYUS 13   16.05 

שרותי מבחן נוער / 
 מבוגרים הרצליה

 הרצליה 11ברקת 
HIKVISION - 
DS-7632NI-

I2 
16 HIKVISION 9     1 20 20   5   7.25 

 /שרותי מבחן נוער 
 מבוגרים טייבה

שהין סנטר רח' ראשי 
 קומה ב' טייבה

NVR 8 HIKVISION 6 RISCO 1 1 6 17   5   5.5 

שרות מבחן נוער 
 רחובות

 10אופנהיימר 
 רחובות

שרת 
DIGIVOD 

 PROCAM 12 RISCO 1 1 46 16   5 1500K 10קו  700 14

שרות מבחן מבוגרים 
 רחובות

 10אופנהיימר 
 רחובות

שרת 
DIGIVOD 

14 GRANDIG-2MP 15 
RISCO-
ACM-
ABO1 

1 1 40+ 16   5 ADSL 40 12.25 

חקירות ילדים תל 
 בית קמור -אביב 

 תל אביב  16המסגר 
שרת 

DIGIVOD 
 22 18 1 1 פרוסיס 11 גרודינג 16

M2150 דגם 
C408 

6   9.35 

חקירות ילדים 
 ראשל"צ

 HIKVISION 8 HIKVISION 6 ראשל"צ 30הרצל 
PIMA+2 

8144 
1 1 54 12 PALWINTEC 1 1500K 5.1 

יחידת סיוע ראשון 
 לציון

בניין  3ישראל גלילי 
 ראשל"צ 3קומה  3

GENESYS 40   8 RISCO 1 1 20 20   5   7 

 יחידת סיוע רמת גן
 38דרך בן גוריון 

 רמת גן
NVR 16 DS2CD2722FWD 6 RISCO 1 1 20 18 TADOR 3   5.3 

 מחוז ת"א
תל  106קיבוץ גליות 
 אביב

MILESTONE  48 
2MP 

AXIS+MILSTON 
132 

RISCO 
תתי  5 +
 מערכות

1 1 20 262   5 6M 100 

 -כולבו השלום 
 לשכת השר

תל  9אחד העם 
 אביב

HIKVISION 8 HIKVISION 4 RISCO 1 1 3 5   5   4 
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 הנביאים נתניה מעון נכים
DVR -

ANTECO 
16 HIKVISION 13 0   5 20 1 1 אין ADSL 40 10.25 

 HIKVISION 16 HIKVISION 16   1 1 20 5   0 ADSL 40 12.5 7נוף ים  מצפה יםמעון 

 HIKVISION 62 HIKVISION 62 RISCO 1 1 20 5 RISCO 1 ADSL 40 47.1 מושב עין ורד מעון בית הנער

 HIKVISION 16 HIKVISION 16   1 1 20 5   3   12.8 תל מונד  מעון נעורים

 מעון כפר נחמן
 1נחמן דרך כפר 

 רעננה
HIKVISION 16 HIKVISION 16   1 1 20 5   3   12.8 

 מעון רוחמה
 119תל אביב יפו 

 כפ"ס
HIKVISION 16 HIKVISION 16   1 1 20 5   3   12.8 

 מעון שקמה
 30הרב אפרים 

 רעננה
HIKVISION 16 HIKVISION 16   1 1 20 5   3   12.8 

 HIKVISION 32 HIKVISION 32   1 1 20 5   3   24.8 הרצליה 26ההגנה  מעון לבצלר

 יבנה מעון צופיה
שרת 

DIGIVOD 
16 

GRANDIG-
MESSCOA -2MP 

HIKVISION  
38   1 1 20 5   3 6M 29.3 

  :דרישות תקשורת לפי התקן

 0.75 מצלמה

 0.5 רכזת אזעקה

 0.1 דלת מבוקרת
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 , תחת הלשונית "מכרזים".אתר מינהל הרכש הממשלתיהמעודכן, ניתן לראות באת מיפרט המכרז 
 יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע.

 

 כמפורט מעלה: וההערות ועדת המכרזים מאשרת את נוסח התשובות
 

 תנציג –עו"ד חגית ברסטל גינת  המשרד תחשבס.  יעל אדלמןרו"ח  נטלי ליאון, יו"ר הוועדה
 היועצת המשפטית 
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